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«ATCID» ¥K» AK camna, 3K0J10THsl, 1eHCAYJBIKThHI KOPFay
’KOHE eHOeK KayilCi3airi caJsacbIHIarbl CasgcaThl

"AKTay TEHI3 cayda MopThl "¥JITTHIK KOMIAHUSACH" aKIMOHEPIIK KOFaMBIHBIH
cama, 9KOJIOTHs, JCHCAYJIBbIK CAKTay *oHE €HOEK KayilCi3Jiri callaChIHAAFbl casicaThbl
KOoFaMHBIH Ou3HeciH TaObicThl AambiTy yiniH " ATCII "¥K" AK KbeI3MeTKepepiHiH,
KIMEHTTEPIHIH, MepIirepaepiHin Kayinci3airig KaMTamachl3 eTy
epexenepepeKeyepHe, COHMAW-aK HeTI3Tl MYAJETIl TapanTapAblH MYIIeIepiHe
Heri3/eNeal  JkoHe opOip TYTHIHYIIBIHBIH €HOEK Kayilci3miri  cajlachlHIAFhI
CEHIMITITIH KaMTaMachl3 €Tyre OarbITTAIFaH, COHAAM aK KOpIaraH opTara a3 ocep
eretin " ATCII " ¥K" AK xkayinci3 eHOEK >XoHE KYMBIC OpTachl >KarJdailbIHIA
KYPTi31UI€TIH MOPT KYMBICTAPBIHBIH CalachlH KaMTaMachl3 €TY/IIH Y3[iK 9JIiCTepi MEH
Tocunaepin maipamanyra yHemi ywmteuianel, "ATCII " ¥K" AK ksi3meri
HIBIFAPBIHBUIAP/ABIH a3al0blH OaKblLIayFa, Karaliay cyjlapblHa, atMocdepara >KoHE
Kepre Ke3 KeJTeH Tepic acep/il a3aiiTyra OarbITTalIFaH.

Bi3nin craprerusiibik MakcaTbiMbI3- Kacnuil eHipiHAE SKCIOPTTHIK >KOHE
TPAH3UTTIK KYK arbIMJapblHa KbI3MET KOpceTy OoibIHIIA Kem0aclibl MO3UIUsIapra
ue OoJy KoHE YycTam Typy, KbI3MET KOpCETy CalachlHbIH >KOFapbl JICHTeHiH,
TYPAKTBUIBIK TI€H JOJIIKTI KaMTaMachl3 €Ty, O1371H KJIMEHTTEePiMI3 YIIIH KbI3METTIH
HET13T1 JKETKI3YIIICl poJiiHe JTaUbIKThI Typle ue 00iy:

° caria, 9KOJIOTHSI, JIEHCAYJBIK CaKTay KoHE €HOEK KayilCl3/irt cajachlHIarbl
casicaTThl ICKE achlpy IIEHOEpIHJAE KIMEHTTEPMEH, MKETKI3yIIJIEPMEH, YOKUJIETTI
MEMJICKETTIK OpraHAapMEH, aTKapyIlbl OpraHAapMeH JKOHEe Oacka Ja MyJyIeni
TapanTapMEH bIHTHIMAKTACTHIK;

®  OHJIPICTIK KbI3METTI KY3€re achlpy Ke3iHJe KOpIIaraH OpPTaHbl KOPFay KoHE
KayINci3IiK, eHOCKTI KOpray *KoHe OHEPKICINTIK KAYINCI3IIK caackiHaarbl Kasakcran
PecniyOnmukachIHBIH —~ XajbIKapajdblK, 3aHHAMaJblK  HOPMATHUBTIK  aKTUICPIHIH
TaJanTapbiH )koHE 0acKa J1a OETUICHTeH TaJlalTap bl CaKTay;

° ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, ISO 45001:2018 xambIKapaibIK
CTaHJIaPTTAPBIHBIH TAJIANTapblHA COMKEC DKOJIOTHS, KOCINTIK KayINCI3iK )KOHE €HOCKTI
KOpFay cajachlHJarbl cala MEHEKMEHTI Xyiheci MEH MEHEIKMEHT >KyHhelepiH
KOJJay KOHE TYPAaKThl JKakcapTy, coHpah-ak Kaszakcran PecmyOmukace
paTuduKaIusiIaFral XalblKapaiblK KOHBEHIIUSIIAPIbIH TalaTapbliH OPBIH/IAY;

e  TYTBIHYHIBUIAPJBIH JKOHE 0acka Ja MyJJelll TapanTapAblH KaKeTTUIKTEpl
MEH KYTYJICpIHIH JMHAMHKACHIH XYHEINl Typlle 3epTTey, COHMal-aK MpolecTep MEH
TYTHIHYIIBUIAPIbIH KaHAFaTTaHy JTOPEKECIH YHEM1 OakbliIay;

e  KoFaMHBIH CTpaTErusUIblK OarbIThl TYPFBICBIHAH MaHBI3IbI XKoHE OIppiKeH
MEHEKMEHT KYHECIHEH KYTUIETIH HOTHXKeJlepre KOJl JKeTKI3y KaOlleTiHe acep €TeTiH
CBIPTKBI JKoHE 11IK1 (haKTOpiiap Typajbl aKNapaTThl KaJarajiay jKoHe Taaay;

®  THICTI JCHTeWnepiae ToyeKenaepi Oackapy TETIKTEpIH €HTi3y, Ke3 KelreH
TOyEKeJAeP/Il KOJaiIbl ICHrelre NeiiH TOMEHIETY;

e "ATCII" ¥K " AK kbI3MeTKepiiepi MEH KIHUEHTTEPIHIH XaOapJapJibiFblH
apTThIPY, KOFaMa Kayilci3AiKTi KaMTaMachl3 €Ty TypaJibl €Cell KYPrizy *KoHe aKmapar
anmMacy;



®  KbIBMETKEpJICPAIH OUTIKTUIINT MeH KY3BIPETTUIIHIH KaKeTTl JACHIeHiH
ycray, op0ip Kepi3MeTkepaiH KoraM KbI3METIHIH HOTHXeJepiHe aepOec MyIaeiIiria
KoJ/1ay;

e  KOFaMHBIH OapJIbIK KbI3METKEpJIepi, OHBIH IIIIHJE KaHaJaH KaObLIgaHFaH
KbI3METKEpJIEp, KIMEHTTEp, KOpIIaFaH OpTaHbl KOpPFay J>KOHE CEHOEKTI KOopray,
OHEPKACINTIK KayiMNCI3[iK calachlHIAFbl MEpAirepiiep YIIiH XYHell OKBITY (AKYMBIC
OpPHBIHJIA OKBITY);

®  OKYMBIC OpHBIHJA TOyEKeIAEpAl THIMII Oackapy XoHE Kayirci3 >KYMBIC
KarIalbIMEH KaMTaMachl3 eTy;

e Koram OacuIbUIBIFBI TapamblHaH >KayalmKEepUIUTIK KOHE KeIIOaCHIbLUIbIK
KYpaJibl apKbLIbl €HOEK KAYITCI3/IiTT MOJICHUETIH KOTEPY;

®  TOyeKeIJep MEH KayinTepi Oaraiayra HEeTi3ereH OHIPICTIK KayiCi3 KTl
Oackapyra >KYHENK TOCUIJII KOJIJIaHy;

®  OHJIPICTIK MPOILIECTEPIIH KayIMNCI3IIriH, OHIIPICTIK aKTUBTEPIH TYTACTHIFbI
MEH CEHIMJUIINH KaMTaMachl3 €Ty OOWBIHIIA O3bIK CaJaJIbIK CTaHAApTTap MEH
TOXKIpUOenepal eHrisy;

®  KbIBMETKepJiepl Oackapy, KOpIllaFraH OpTaHbl KOpray, €eHOEKTI KOpray *KoHe
OHJIIPICTIK KAYINCI3AIK CallaChIHAAFbl Y3IIK TOXIpUOENep MEH Toxipubenepai
KOTEpMeEJIey, 1aMbITy JKOHE Tapary;

®  TOTEHIIE KOHE JIaFIaphICTHIK JKaFdaiiapa jkemem )KOHe THIMJII OPEKET €Ty
KYMECIH eHI13Y;

e  KOFaMHBIH KOpILIaraH OpTaHbl KOpFay, €HOEKTI KOpFay >KOHE OHIIPICTIK
KAYINCI3MIK  cajachIHIAFbl KBI3METI Typajbl aKMapaTThIH alIbIKTBIFBIH  JKOHE
JYPBICTHIFBIH KAMTaMAaChI3 €TY;

e CMX, OMX xone CMXBT Ttangay xyprizy >KOHE OHBI JKAKCapTy *oHE
TYPAaKThI KETUIAIPY YLIIH Oaranay;

®  KbI3METKEpJIEp/ll BIHTAJTAHABIPDY MEH BIHTAIAHIBIPYABIH MPOTPECCUBTI
OMICTEPIH KOJIIAHY;

®  KOJIAWJIBI KYMBIC OPTaChIH KYPY, KbI3METKEPJEP/IIH KaHaFraTTaHYIIbUIBIFbIH
apTTBIPYFa, ONAPIbIH KOPCETIICTIH KhI3METTEP MEH MPOIIECTEPAIH CalachliH JKaKcapTy
nporecTepine OeJCeHJi KAaThICyblHA BIKMAA €TETIH KaXETTI PpecypcTapibiH
KOJDKETIMAUIITNH KaMTaMachl3 €Ty, OHIIPIC MOJICHUETIH KAMTaMachl3 eTy;

®  TIPOIECTIK TOCUIl >XOHE TOyeKelre OarbITTAIFaH OMIayJbl KOJJAaHY bl
uIrepineTy;

e Kayim Ke3lepiH coiikecTeHIIpy (KbI3METKEpJIEepAiH, KIHUCHTTEP/IiH,
KeNyIIUIepAiH, MepIrepiepAiH Kayinci3airi 0oibIHINIA; OHAIPICITIK KAyIMNCI3IIK KOHE
KOpIlIaraH opTa OOWBIHIIA);

e  KOpIIaraH opTaFra 3USHIBI 3aTTaP/AbIH IILIFAPBIHABLIAPEIH a3aiTy, KOMIipTeri
ocepiH Kajaraniay, MOJIMTOHFAa OPHAJIACTHIPBUIATHIH KAIIBIKTAPIBIH MOJIICPiH a3alTy
MaKcaThIHJIa KaJJIBIKTapAbl OapbIHINA KalWTa OHACYre YMTBUTY apKbUIBl ©HIIPICTIK
KBI3METTIH KOpIIIaFaH OpTaFa TEPIC 9CEPiH a3alTy KOHE aJJIbIH aly;



®  KOFaMHBIH KbI3METKEpJIEpl MEH KIMEHTTEepi, KOFaM ayMarblHAa KbI3METIH
’KYy3€ere achlpaThlH MEpJIrep KOMMaHUsUIap TaOUFU pecypcTapibl YThIMIbI Nalanany
KOHE YHEMJIEY1 KaMTaMachl3 €Ty, coHfai-ak CO2 mIbIFapbIHIbUIAPBIH KBICKAPTY;

e  KOpIIaraH OpTaHbl >KaKChl Oackapyfra »oHE KOpIIaraH OpTaHbl Koprayfa
KKETTI pecypcTapabl 06ayre AeTeH Ko3KapacThl YHEMI KETUIIIPY;

®  aBTOKOJIIK KypalAapbl MEH THEY-TYCIpy >kaOabIKTapsl mapkiH Eypo-5-ke
nerin  Oiptingen  aywicThlpy  (Kaszakcran  PecnyOnuKachIHBIH — KOJIJIAHBICTAFbI
CTaHAapThl) >KOHE ABTOKOJIK KYpalJapblHa >KaHap-)KarapMail peTiHAe CYWBITbUIFaH
ra3/ipl MaiiiajJanyra aybICThIPY;

° "ATCIT "¥K" AK DSKOJOTHSJIBIK KbI3METI Typajbl KBUIIBIK €CEMTi
KoramubIH BeO-caliThIHAA XKapUsiay;

®  KbhI3METKEpJIepiH Ha3apblHA OHJIPIC MOJECHUETIH CaKTay, KOpIIaFraH OpPTaHbI
KOpFay JKOHE eHOeKkTi Kopray. KimeHTTepMmeH, XeTKi3ymIiJiepMeH >KoHe Oacka jaa
MYAJET TapanTapMeH IHapTrap kacacy KesiHme ousapabiH Koram aymarbiHaa
KOpIlIaFraH OpTaHbl KOpFay, €HOCKTI KOPFay *oHE OHEPKICINTIK KayINCi3/iK KOHIHJIET1
HIapagap/ibl CaKTayabl KETKIZY;

e "ATCII "¥K"AK KbI3METKEpJEpIHIH OHIIPICTIK KapakaTTapbl MeEH
JICHCAYJIBIK KaFIalbIHBIH HaIllApJIaybIH OOJIbIpMAY;

®  ©3apa TYCIHICTIK MEH BIHTBIMAKTACTBIK HETI31HJE >KETKIZYUIUIEPMEH >KOHE
MepAIrepJepMeH e3apa TUIMII KapbIM-KaTbIHAC KYPY;

e  Mep3IMIl TEKCepyJep KYpPrizy, COMKECCI3IIKTep MEH Macelelep/il KOKFa
OarbITTaJIFAH TY3ETY OpEKEeTTepi, TOyeKeNJepAl a3zailiTyra, COHAaill-aKk KepCeTuIeTiH
KBI3METTEP/IIH CalachlH KaKcapTyFa OarbITTalIFaH dpEKeTTEp.

KoramubpiH 0OacThl MakcaThl jepOec Kayllci3[ik TIeH amnaTchi3 eHJIPICTI
KaMTaMachl3 €Ty, AalIbIKTBIK IIeH KayIlCi3IIK MOJICHHUETIHIH JCHICHIH apTTHIPY,
COHJIali-aK eHOEKT1 Kopray >KOHE OHIIPICTIK KAYINCI3AIK CalachlHIAFbl V31K CalTaIbIK
QNIEMIIK TOXKIpUOenepAl eHrizy apKbUibl "HOIIK KapaKaTTaHyFa' KOJI XKEeTKi3y OOJIbIM
TaObLIAbI.

"ATCII" ¥K " AK OacmibliblFbl €HOCKTI KOPFAy >KOHE OHAIPICTIK KaYIMCI3IIIK
calachlHIarbl  TAyeKenaepAl  0Oackapy  MpOLECTEpiHE  TapThbUIFaH  OapiibIK
KbI3METKEpJIEpAl KOJJANIBI KOHE KbhI3METKEpJepre MXYMBICKEPJIEPAIH ©Mipl MEH
JI€HCAyJIbIFbIHA, KOpIIaFaH OpTara HETi3[1 TYpAE Kayill TOHAIPETIH BIKTUMal KAylITi
KarJal TybIHJIaFaH Ke37e JKYMBICTaH 0ac TapTyFa HEMece TOKTAaTyFa 3aHJbl KYKBIK
KETUIIIKTepiH Oepei.

"ATCII "¥K" AK ecipTki 3artappl MEH aJIKOTOJIbJIl TYTBHIHyFa OPBIH OK
KayiIci3, cajgayaTThl dKYMBIC OPTaChlH KAMTaMachl3 €Ty JKOHIHET1 MIHAETTEMEH] 031HE
amanpl, COHAal-aKk AKTay TEHI3 TMOPTHl apKBUIbI AJIKOTOJIh MEH ECIPTKI 3aTTapbiH
OTKI3yTe JKOHE TachIMajjiayFra KoJ OepMey >KOHIHJET KYMBICTBI KYPTi3€TiH KYKBIK
KOpFay OpraHJapbIHbIH KbI3METIMEH 03apa 1C-KUMBLJ JKacal bl )KOHE KOJIIaiIbl.

Ocnol mingertemere Kot sketkizy yuriH" ATCIT" ¥K " AK 6aciibuibIFsl:

1)  ecipTki, ICUXOTPONTHIK 3aTTap/bl, TICUXOTPONTHIK, ECIPTKUIIK dCep ETETiH
TOPUTIK 3aTTapAbl OTKI3yTe JKoHE (HEMece) o/ieii MaialanyFa ThIMbIM calabl;

2) Tapatbulybl Ka3zakctan PecmyOnuKachIHBIH 3aHHAMAChIMEH OaKbUIaHATHIH
oHE KaObUIIaHYBI )KYMBICTBIH OPBIHIATYBIHA 9CEP €Tyl HEMece KYMBICKEP/IIH KYMBIC
OpHBIHAAFbl KaJbIITAaH ThIC MIHE3-KYJIKBIHBIH ce0e0i 0oJybl MYMKIH 3aTTapibl
TYTBIHYFA THIMBIM CaJlajbl;



3) "ATCII "¥K" AK xkpi3MeTkepiepine, KiueHTTepine, kenymiiaepine " ATCIT
"YK"AK aymarbiHJ1a K€3 KEIT€H aJIKOTOJIb/IIK 1IIIMIIKTEP/l 1IITyre HeMece KypaMbIHa
AJIKOTOJIb 0ap eHIMIEPAl TYThIHYFa THIMBIM CaJlaJIbl;

4) " ATCII" ¥K " AK xkeIBMeTKepiepiHe, KIWEHTTEpiHe, MepIirepiepre,
xetkizymepre " ATCIT" ¥K " AK, nopt aymarbiHa alKOTOJbAIK KOHE €CIPTKIIIK
Mac KyWiHje KaHaai 1a 0ip x&aOabIKThI OacKapyFa THIMBIM Callajlbl;

5) 3 KBIBMETIH KOFaM ayMarbIH/Ia KY3€re achIpaThlH KbI3METKEPIICPCH,
KIIMeHTTepACH, MepairepaepaeH, skerkizymiepaeH "ATCIT "Y¥YK" AK kywmbic
Oactanranra aeiiH 24 caraT OypbIH alKOToJb KaObUIIay1aH Oac TapTy bl Tajlam eTei.
"ATCII "¥K" AK kpI3MeTKepi, KIUEHTI, MEpIrepi, ©HIM OepyIiici ochlIaiiia e3iHiH
KYMBICKA KaOIJICTTUIIN Typajdbl MONIMICHII XKOHE ©3iHe J>KYKTEIreH MIiHIACTTEepIl
HEMece >KYMBICTap/bl Kayilci3 OpbIHIAY YIUIIH ©31HIH >KapaMbUIBIFBIH KaMTaMachl3
eTel.

"ATCIT" ¥K" AK OacuibuibIFbl OCHI casicaTThl 1CKE achIpy YIIIIH JKaFai xacayra,
pecypcTapMeH KamTamachl3 eTyre, OeNrijieHreH TajlanTapibl OpbIHJAyFa, OapJibIK
NEPCOHANBl YHEMI KETUAIPYTre >KOHE MEHEIKMEHTTIH MHTETpallusUlaHFaH KyHeciH
KaKcapTyra TapTyFa MIHICTTEME allaJibl.

Koramubig onepanusuiblk Kbi3meTiHe OaitmanbicThl xkoHe " ATCII "¥YK" AK
JOTUCTUKANBIK TOpaObl petiHae ne CO2 miblFapbiHIbUIAPBIHBIH K031 OOJIBIN Ta0bLIAbI.
KofaM MyMKIHAITIHIIIE aBTOMOOWJIb KOJITIHIH OPHBbIHA TEMIPKOJ KoHe/HeMece KYObIp
KeJIriH naitnanany apkpuibl CO2 MIbFapbIHABUIAPBIH a3alTyFa ThIPHICAIbI.

"ATCIT" ¥K " AK O6acuibl KypaMbl XallbIKapajiblK CTaHAAPTTAPAbIH TajanTapblHa
ColiKec cama MEHEI)KMEHTI JKYHeCiH, IKOJOTUSIIBIK MEHEIPKMEHT KYHECIH, 1eHCAYJIbIK
CakTay >koHe eHOEK KayilCli3/1ir *KYHeCiH )KYMBIC JKaFdailbIHIa YCTayFa jKayamThl.

backapMma Teparacel
(ITpe3ugeHT) A. Typuknen0aen



